
Toimintaprosesseja kuvaavat nimikkeet Rakennusvalvonta lupa-asiat Kadut ja liikenne Ympäristöasiat ja maa-ainesvalvonta Jätehuollon järjestäminen Vesi- ja jätevesihuollon järjestäminen Kaavoitus ja mittauspalvelu                                                                                             Kaupungin kiinteistöt Kunnallistekniikka
Yleisten alueiden suunnittelu, 

rakentaminen ja kunnossapito  
Maaomaisuuden hallinta Kameravalvonta Sopimusten hallinta Viranhaltijapäätökset Kunnallinen päätöksenteko

Prosessista vastaava viranhaltija

Rakennustarkastaja Työpäällikkö Ympäristöpäällikkö

Työpäällikkö

(Toiminto ulkoistettu Jätehuolto M 

Helistölä OY:lle) Vesihuoltopäällikkö Maankäyttöinsinööri Rakennusinsinööri Vesihuoltopäällikkö Työpäällikkö Tekninen johtaja Rakennusinsinööri Sopimuksen tehnyt viranhaltija Päätöksen tehnyt viranhaltija Luottamushenkilöt

Prosessin tarkoitus

Rakennustenlupien myöntäminen ja 

tarkastusten tekeminen.

Katualueen hoito ja kunnossapito

Katujen suunnittelu ja rakentaminen

Liikenneturvallisuus

Yksityisteiden kunnossapitoavustusten 

hakemusten käsittely ja avustusten 

maksaminen

Ympäristö- ja maa-aineslupien käsittely ja 

valvonta sekä ilmoitusten käsittely, 

toimintojen rekisteröinti ja 

merkitseminen ympäristösuojelun 

tietojärjestelmään                                 Asiakastietojen ylläpito.

Asiakastietojen 

ylläpito, liittymissopimusten hallinta, vesi- 

ja jätevesilaskutuksen hoitaminen, 

kulutustietojen seuraaminen, 

vesimittaritiedot. 

Kaavoittamisella suunnitellaan 

vuorovaikutteisesti maanomistajien ja 

muiden asianosaisten kanssa sitä, miten 

ja mihin tarkoitukseen maa-alueita 

kaupungissa käytetään.

Maankäyttöä ohjataan maankäyttö- ja 

rakennuslain (MRL) mukaisten kaavojen 

avulla. Kaupungin omistamien kiinteistöjen 

rakentaminen, kunnossapito ja siivous.

Kunnallistekniikan rakentaminen ja 

kunnossapito

Ulkoalueiden rakentaminen hoito ja 

kunnossapito

Kaupungin omistamien maa-alueiden 

hallinta, uusien alueiden hankkiminen

Kameravalvonnan tarkoituksena on 

suojata omaisuutta, ennaltaehkäistä 

rikoksia ja auttaa jo tapahtuneiden 

rikosten selvittämisessä. 

Sopimusten hallinta. 

Tekninen toimi hallinnoi seuraavia 

sopimuksia: hankintasopimukset, 

myyntisopimukset, Vuokrasopimukset, 

Vesi- ja jätevesiliittymäsopimus, 

Urakkasopimukset ja 

Jätehuoltosopimukset

 Toimialan viranhaltijat päättävät omaan 

toimivaltaansa kuuluvista asioista

Kaupungin toimielinten hallintoasioiden 

käsittely sisältäen: 

-asian valmistelu 

-päätöksenteko 

-päätöksen tiedoksianto 

-päätöksen täytäntöönpano.

Sidokset muihin prosesseihin

Talouspalvelut

Talouspalvelut 

Vesihuoltolaitos Talouspalvelut Talouspalvelut

Talouspalvelut

Kunnallistekniikka

Talouspalvelut

Hallinto

Rakennustarkastus Talous-, ja palkkapalvelut

Vesi- ja jätevesihuollon järjestäminen

Talouspalvelut

Talouspalvelut

Kunnallistekiniikka

Talouspalvelut 

Hallinto 

Kaavoitus

Mahdollinen sidos kunnan toiseen 

prosessiin riippuu sopimuksen sisällöstä 

Mahdollinen sidos kunnan toiseen 

prosessiin riippuu päätöksen sisällöstä 

Mahdollinen sidos kunnan toiseen 

prosessiin riippuu päätöksen sisällöstä 

Tietovarantojen nimikkeet

Rakennusvalvonnan tietovaranto Kadut ja liikenne tietovaranto

Ympäristö- ja maa-ainesasioiden sekä 

niiden valvonnan tietovaranto Jätehuollon tietovaranto Vesi- ja jätevesihuollon tietovaranto Kaavoitus tietovaranto Kaupungin kiinteistöjen tietovaranto Kunnallistekniikan tietovaranto

Yleisten alueiden suunnittelun, 

rakentamisen ja kunnossapidon 

tietovaranto  Maaomaisuuden hallinnan tietovaranto Kameravalvonnan tietovaranto Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Keskeiset tietoaineistot tietovarannossa

TOS 10.03 Rakentaminen, ylläpito ja 

käyttö

TOS 08.00 Liikenteen suunnittelu ja 

kehittäminen

TOS 10.05 Yksityistiet

TOS 10.05.00 Yksityisteiden 

liikenneohjauslaitteet

TOS 10.05.01 Yksityistiekatselmukset

TOS 10.05.02 Tieasiat TOS 11	Ympäristöasiat

TOS 14.06 Jätehuollon järjestäminen ja 

toteuttaminen

TOS 14.06.00 Jätehuollon järjestäminen

TOS 14.06.01 Jätehuollon toteuttaminen

TOS 14.05 Vesi- ja jätevesihuollon 

järjestäminen ja toteuttaminen

TOS 14.05.00 Vesihuollon järjestäminen

TOS 14.05.01 Jätevesihuollon 

järjestäminen

TOS 10.01 Maanmittaus ja 

maaperäntutkimus

TOS 10.02 Kaavoitus

10.03.02.01 Kiinteistöjen rakentaminen ja 

ylläpito

10.03.02.03 Liikuntatilojen suunnittelu, 

rakentaminen ja kunnossapito

TOS 10.03.01.03 Kunnallistekninen 

suunnittelu, rakentaminen ja 

kunnossapito

TOS 10.03.01 Yleisten alueiden 

suunnittelu, rakentaminen ja 

kunnossapito

TOS 10.00 Maankäytön, rakentamisen ja 

asumisen ohjaus

TOS 10.00.00 Maapolitiikan hoito

TOS 10.00.01 Maanhankinta (Maa-

alueiden ostot, vaihdot, etuosto-

oikeuden käyttö)

TOS 10.00.02 Maan luovutus

TOS 10.00.02.00 Kaavoitettujen tonttien 

vuokraus

TOS 10.00.02.01 Kaavoitettujen tonttien 

myynti

TOS 10.00.02.02 Maa-alueiden myynti Kameravalvonnan tallenteet Sopimukset Päätökset Päätökset

Tietovarannot  ja tietoaineistot joista 

erillinen kuvaus on laadittuna TSK 4.47 KuntaNet ja MapInfo 

Rakennusvalvonta 

TSK 4.45 Lupavaiheen osoiterekisteri

TSK 4.46 Yksityisteiden 

kunnossapitoavustukset 

TSK 4.50 Maa-ainesluparekisteri

TSK 4.51 Ympäristöluparekisteri TSK 4.49  Ekomaksurekisteri

TSK 4.43  Vesihuollon asiakastietojen 

hallinta 

TSK 4.44  Vesihuollon 

verkkotietojärjestelmä (Key Aqua)

TSK 4.44  Vesihuollon 

verkkotietojärjestelmä (Key Aqua) TSK 5.22 Kameravalvontajärjestelmä Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Sisältääkö henkilötietoja
Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Ei Ei Ei Kyllä Kyllä Kyllä/EI (riipuen sopimuksen sisällöstä) Kyllä/EI (riipuen päätöksen sisällöstä) Kyllä/EI (riipuen päätöksen sisällöstä)

Sisältääkö arkaluontoisia / salaisia tietoja
Kyllä Ei Kyllä Ei Kyllä Kyllä Ei Ei Ei Ei Kyllä Riippuu sopimuksen sisällöstä Riippuu päätöksen sisällöstä Riippuu päätöksen sisällöstä

Tietovarantojen ja tietoaineistojen 

sidokset tietojärjestelmiin
-Rakennusluvat, rakennusvalvonta ja 

paikkatiedot ovat seuraavissa 

järjestelmissä:

Kuntanet

WebGis ja MapInfo

-Tie- ja katuverkkojen tiedot: Digiroad 

-Tie- ja katuvalaistuksen hallinta ja 

ohjaus: C2 / FF Automation  

-Johto/kaapeli-linjojen kartta: KeyPro  

-KeyMap  Kuntatekniikka, katujen 

kuntotiedot: Infraweb   

-Yksityisteiden avustushakemukset: Tiera 

Tiedonhallinta (CaseM) YLVA = ympäristö luvat, valvonta

Jätehuollon asiakastiedot ulkoistettu 

Jätehuolto M Helistölä OY:lle

Vesihuollon asiakkaat = Vesikanta Plus 

Vesi- ja viemärilinja aineisto = KeyAqua

-Rakennusluvat, rakennusvalvonta = 

KuntaNet 7

-Paikkatiedot=WebGis ja MapInfo 

-Tiera tiedonhallinta=CaseM

-Tie- ja katuverkkojen tiedot=DigiRoad

-Kuntatekniikka, katujen 

kuntotiedot=KeyMap

-Pohjakartta-aineisto = 3DWin

-Kaava- ja pohjakartta-aineisto = Acad Vesi- ja viemärilinja aineisto= KeyAqua Kamera valvonta = March Networks Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Tietojärjestelmät

-KuntaNet 7 rakennusvalvonta

-WebGis ja MapInfo

Sähköinen dokumentti (kaupungin 

verkkoasema)

KuntaNet7

WebGis ja Mapinfo

CaseM

DigiRoad 

KeyMap

KeyPro YJK

Buildie

Sähköinen dokumentti (kaupungin 

verkkoasema)

YLVA JHL-toiminnanohjaus järjestelmä

Vesikanta Plus

KeyAqua

GWP

Wahti

WSP ja SSP

KulutusWeb

Sähköinen office dokumentti (kaupungin 

verkkoasema)

KuntaNet 7

WebGis ja MapInfo

CaseM

DigiRoad

KeyMap

3DWin

Acad

Sähköinen dokumentti (kaupungin 

verkkoasema)

Sähköinen office dokumentti (kaupungin 

verkkoasema)

KeyAqua

Sähköinen dokumentti (kaupungin 

verkkoasema)

Sähköinen dokumentti (kaupungin 

verkkoasema) March Networks Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Tietojärjestelmästä vastaava taho

KuntaNet7 = CGI

WebGis ja MapInfo = CGI

KuntaNet 7 = CGI

WebGis ja MapInfo = CGI

CaseM = Fujitsu Finland

DigiRoad= Väylävirasto

KeyMap = KeyPro Oy

KeyPro YJK = KeyPro Oy

Buildie = Buildie Oy YLVA = ELY Jätehuolto M Helistölä OY

VesikantaPlus = CGI Suomi Oy

KeyAqua = KeyPro Oy

GWP = WRMSystems Oy

Wahti = Insta Automation Oy

WSP ja SSP = Visiotec Oy

KulutusWeb = CGI Suomi Oy

KuntaNet 7 = CGI

WebGis ja MapInfo = CGI

CaseM = Fujitsu Finland

DigiRoad= Väylävirasto

KeyMap = KeyPro Oy

3DWin = 3DSystem Oy

Acad = Autodesk KeyAqua=KeyPro Oy THV Turvapalvelut Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Tietojärjestelmän liittymät sisäisiin 

tietojärjestelmiin

WebGis ja MapInfo <> KuntaNet7<>

Intime Plus

Ei

Vesikanta Plus <> Visma Intime

VesikantaPlus<>KeyAqua

Vesikanta Plus<>KulutusWeb

KeyAqua<>KeyPro YJK Ei Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Sisäisissä liittymissä käytetty 

tiedonsiirtotapa

WebGis ja MapInfo <> KuntaNet7 = 

tekninen rajapinta

Kuntanet 7 <> Intime Plus = tekninen 

rajapinta

Vesikanta Plus <> Visma Intime = 

tekninen rajapinta

Kulutus-Web <> Vesikanta Plus =  

tekninen rajapinta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Tietojärjestelmän liittyminen ulkoisiin 

tietojärjestelmiin

-VRK <> KuntaNet VäestöI <> KuntaNet 7

-KuntaNet 7 <> MML

-KuntaNet 7 <> RHK-rekisteri KeyPro YJK <> Infraweb

KeyPro YJK<>Infraweb

GWP<>ELY-keskus Kuntanet 7 <> MML Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Ulkoisissa liittymissä käytetty 

tiedonsiirtotapa

-VRK <> CGI <> KuntaNet 7 = tekninen 

rajapinta

-KuntaNet 7 <> MML = tekninen rajapinta

-KuntaNet 7 <> RHK-rekisteri = tekninen 

rajapinta

KeyPro YJK <> Infraweb  = tekninen 

rajapinta

KeyPRo YJK<>Infraweb=tekninen 

rajapinta

GWP<>ELY-keskus=tekninen rajapinta Kuntanet 7 <> MML  = tekninen rajapinta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Tietoaineisto arkistoidaan / tuhotaan
Tiedot arkistoidaan  Tiedot arkistoidaan  Tiedot arkistoidaan  Tiedot arkistoidaan  Tiedot arkistoidaan  Tiedot arkistoidaan Tiedot arkistoidaan  Tiedot arkistoidaan  Tiedot arkistoidaan  Tiedot arkistoidaan 

Tietoaineisto tuhotaan automaattisesti 14 

vuorokauden kuluttua Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Arkistointitapa -Sähköinen dokumentti  

-Paperi dokumentti

-Sähköinen tietojärjestelmä

-Paperi dokumentti

-Sähköinen tietojärjestelmä

-Paperi dokumentti

-Sähköinen tietojärjestelmä

-Paperi dokumentti

-Sähköinen tietojärjestelmä

-Paperi dokumentti

-Sähköinen tietojärjestelmä

-Paperi dokumentti

-Sähköinen dokumentti

-Paperi dokumentti

-Sähköinen tietojärjestelmä                        - 

Paperi dokumentti

-Sähköinen dokumentti  

-Paperi dokumentti

-Sähköinen dokumentti                                                                                                                                                                                                           

-Paperi dokumentti Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Arkistointipaikka

-KuntaNet tietojärjestelmä 

-Kaupungin paperiarkisto

-Tietojärjestelmät

-Kaupungin verkkoasema

-Kaupungin paperiarkisto

-Case M tietojärjestelmä

-Kaupungin verkkoasema

-Kaupungin paperiarkisto

-JHL-toiminnanohjaus järjestelmä

-Kaupungin paperiarkisto

-Vesikanta Plus tietojärjestelmä 

-Kaupungin paperiarkisto

-Muut vesihuollon tietojärjestelmät

-Tietojärjestelmät

-Kaupungin verkkoasema

-Kaupungin paperiarkisto

-Kaupungin verkkoasema

-Kaupungin paperiarkisto

-Aqvarex 

-Kaupungin paperiarkisto

-Kaupungin verkkoasema

-Kaupungin paperiarkisto

-Kaupungin verkkoasema 

- Kaupungin paperiarkisto Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Säilytysajat

TOS 10.03 Rakentaminen, ylläpito ja 

käyttö

TSK 4.47 KuntaNet ja MapInfo 

Rakennusvalvonta

TSK 4.45 Lupavaiheen osoiterekisteri 

TOS 10.05 Yksityistiet

TOS 10.05.02 Tieasiat

TSK 4.46 Yksityisteiden 

kunnossapitoavustukset 

TOS 11	Ympäristöasiat

TSK 4.50 Maa-ainesluparekisteri

TSK 4.51 Ympäristöluparekisteri

TOS 14.06 Jätehuollon järjestäminen ja 

toteuttaminen

TOS 14.06.00 Jätehuollon järjestäminen

TOS 14.06.01 Jätehuollon toteuttaminen

TSK 4.49  Ekomaksurekisteri

TOS 14.05 Vesi- ja jätevesihuollon 

järjestäminen ja toteuttaminen

TOS 14.05.00 Vesihuollon järjestäminen

TOS 14.05.01 Jätevesihuollon 

järjestäminen

TSK 4.34  Vesihuollon 

asiakastietojärjestelmä (Vesikanta plus)

TOS 10.01 Maan mittaus ja 

maaperäntutkimus

TOS 10.02 Kaavoitus

10.03.02.01 Kiinteistöjen rakentaminen ja 

ylläpito

10.03.02.03 Liikuntatilojen suunnittelu, 

rakentaminen ja kunnossapito TOS 10.03.01.02 Vesihuoltoverkostoon 

liittyminen

TOS 10.03.01 Yleisten alueiden 

suunnittelu, rakentaminen ja 

kunnossapito

TOS 10.00 Maankäytön, rakentamisen ja 

asumisen ohjaus

TOS 10.00.00 Maapolitiikan hoito

TOS 10.00.01 Maanhankinta (Maa-

alueiden ostot, vaihdot, etuosto-

oikeuden käyttö)

TOS 10.00.02 Maan luovutus

TOS 10.00.02.00 Kaavoitettujen tonttien 

vuokraus

TOS 10.00.02.01 Kaavoitettujen tonttien 

myynti

TOS 10.00.02.02 Maa-alueiden myynti 14 vuorokautta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta

Tietoturvallisuus TSK 4.47 KuntaNet ja MapInfo 

Rakennusvalvonta 

TSK 4.45 Lupavaiheen osoiterekisteri

TSK 4.46 Yksityisteiden 

kunnossapitoavustukset 

TSK 4.50 Maa-ainesluparekisteri

TSK 4.51 Ympäristöluparekisteri TSK 4.49  Ekomaksurekisteri

TSK 4.34  Vesihuollon 

asiakastietojärjestelmä (Vesikanta plus)

?Vesihuollon verkkotietojärjestelmä 

(KeyAqua) Paperiarkisto lukitussa tilassa Paperiarkisto lukitussa tilassa Paperiarkisto lukitussa tilassa Paperiarkisto lukitussa tilassa Paperiarkisto lukitussa tilassa TSK 5.22 Kameravalvontajärjestelmä Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta Katso Hallinto/Sisäinen palvelutoiminta


